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A szerz6dés alanyai

Biztosit6: az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., amely
a kockéazatot viseli és a szolgéltatéas teljesitésére kotelezettséget
vallal a szerz6d6 altal fizetett dij ellenében.

Szerz6d6: az Orszagos Vérellaté Szolgalat, aki az érvényes jognyi-
latkozatokat teszi, és a biztositasi dijat a biztositonak megfizeti.
Biztositott: jelen feltételek alkalmazasaban biztositottnak ming-
slil a szerz6d6 nyilvantartasaban regisztralt rendszeres véradé —
aki a szerz6dés létrejottét megel6z6 évben legalabb egy alkalom-
mal vért adott — és akinek életével, testi épségével, egészségi
allapotaval kapcsolatos biztositasi eseményekre a szerz6dés létre-
jon. A biztositottak életkora a szerzédésbe valé belépéskor leg-
alabb 18 és legfeljebb 65 év lehet. A belépési kort Ggy kell
megallapitani, hogy a biztositott szliletési évszamat le kell vonni
a biztositas kezdetének évszamabdl. A biztositott a szerzédésbe
szerz6d6ként nem léphet be.

Kedvezményezett: a szolgaltatasok igénybevételére jogosult sze-
mély jelen biztositas vonatkozasaban maga a biztositott.

A szerz6dés tartama
A szerz6dés hatéarozott, 1 éves id6tartamra jon létre.

A biztosité kockazatviselése

A biztositdé kockazatviselése a csoportos biztositasi szerz6dés
vonatkozasaban a szerz6dés hatélybalépésének napjan, 2016.
januar 1. napjaval megkezddédik.

A biztosité kockazatviselése az egyes biztositottak vonatkozasban
a csoportos biztositasi szerz6dés hatalybalépésének napjan kez-
dédik.

A csoportos biztositas id6tartama alatt belép6 j biztositottakra
vonatkozéan a kockazatviselés kezdete a szerz6d6 nyilvantartasa-
ba tortént rogzitést kévetd nap O. draja.

Jelen szerz6dés hatalyanak az egyes biztositottakra térténé kiter-
jesztéséhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa nem sziikséges.

A kockazatviselés iddbeli és teriileti hatalya
A biztositd kockazatviselése kiterjed a vilag barmely orszagara, a
nap 24 érajara.

A biztosité kockazatviselésének megsziinése

A biztosité kockazatviselése megsziinik a biztositott tekintetében:

a) a szerz6d6 és a biztositd kozott fennalld biztositési szerzédés
megszlinése esetén a biztositasi dijjal rendezett hénap utolséd
napjan 24 érakor,

b) a biztositott regisztracidja megsz(inik a szerz6dénél, a regiszt-
racié torlésének napjan 24. érakor,

c) a biztositott 66. életévének betdltését kovetd elsd biztositasi
évfordulon.

A biztositdé kockazatviselésének megszlinése nem érinti a meg-

szlinés el6tt bekovetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatos,

folyamatban [évé vagy fliggé karok elbiralasat.

A szerz6dés megsziinése

A szerz6dés megsz(inésének kozos szabalyai

A jelen szerz6dés az alabbi esetekben szlinik meg:
a) a felek kdzés megegyezése,

b) barmelyik fél rendkivili felmondasa,

c) barmelyik fél jogutédd nélkili megsziinése,

d) legkésébb a harmadik biztositasi év lejaratakor.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt
bekovetkezett baleseti eredet(i fekvé beteg kérhazi apolasa.

A biztosité szolgaltatasa ezen biztositasi esemény bekovetkezése
esetén: 3 000 Ft/nap kérhazi apolasi térités.

Jelen feltétel szempontjabdl baleset a biztositott akaratan kivil
hirtelen fellépd, olyan egyszeri kiils6 behatas, amelynek kévetkez-
tében az emberi szervezet anatémiai szerkezetében véltozas
kovetkezik be, és az igy létrejott elvaltozas szakorvosilag igazolt
modon sériiléssel, egészségligyi ellatassal, halallal jar.
Halmozott biztositasi esemény: egy szerz6désen belil, egy bizto-
sitasi eseménybél eredden, tobb biztositott személlyel kapcsolat-
ban koévetkezik be a biztositasi esemény. A halmozott biztositasi
esemény bekovetkeztekor legfeljebb a halmozott biztositasi
osszeg kerll kifizetésre, melynek nagysaga a szerzédésben kerdl
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meghatéarozasra, de legfeljebb 100 000 00O Ft lehet.

A biztosito kockazatviselése kiterjed a biztositott extrém sportte-

vékenységével okozati Osszefiiggésben bekovetkezett biztositasi

eseményre is.

Jelen szerz6dés vonatkozasaban extrém sport:

— jet-ski,

— motorcsénak sport,

— Vvizisizés,

— vadvizi evezés (ideértve canyoning, hydrospeed),

— hegy- és sziklamaszas az V. foktél,

— magashegyi expedicio,

- barlangaszat,

- bazisugras,

— mélybe ugras (bungee jumping),

— falmaszas,

— auté-motorsportok (pl. roncsauté (auto-crash) sport, rally,
gokart, motorkerékpar-sportok, quad, ligyességi versenyek),

— félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

— repiil6sportok (pl. sarkanyrepiilés, ejtéerny6zés, paplanernyd-
zés, miirepiilés, siklorepiilés, hdlégballonozas),

— mélytengeri blvarkodas (buvarkodas légzokésziilékkel 40 m ala).

A biztosité szolgaltatasai

Korhazi apolas kockazat, 1-50 nap.

Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt bekdvetkezd
balesete miatt 1 napot eléré folyamatos, szakorvosilag indokolt
kérhazi apolasra szorul, ugy a biztosité kifizeti a biztositottra
vonatkozé biztositasi dsszegét minden megkezdett kérhazi apola-
si napra. Megkezdett kérhazi apolasi napnak minésil a korhazi
felvétel és elbocsatas napja is.

Egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatas legfeljebb 50
napra korlatozédik.

A korhazi apolas kockazata nem terjed ki azokra a korhazi felvételt
igénylo egyéb koros allapotokra, melyek nem az adott baleset gy6-
gyitasaval allnak kozvetlen okozati 6sszefiiggésben, illetve amelyek
célja nem a sériilt biztositott allapotromlasanak a megakadalyoza-
sa, hanem esztétikai, kozmetikai kezelése, kivéve, ha az baleseti
eseménybdl kdvetkez6en, helyreallitasi céllal kovetkezett be.
Jelen feltétel vonatkozaséban kérhaznak mindsil a szakmai fel-
lgyeletek altal elismert, engedélyezett fekvébeteg ellatast nyujto
intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, feltgyelet alatt all, és
megfelelé intézményi kéddal rendelkezik. Nem minésiilnek kor-
haznak a szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, gyoégyfiirdok,
gyogyiidiilok, elmebetegek gyégy- és gondozéintézetei, geriatriai
intézetek, szocialis otthonok, illetve a kérhazak fenti jellegii szol-
galtatast nyujté osztalyai.

A biztosité teljesitése

Biztositasi esemény bejelentése (szolgaltatasi igény/karigény):

A biztositasi jogviszony alapjan tamasztott barmely szolgaltatasi
igényt a biztosito részére irasban, telefonon vagy személyesen —
az alapul szolgalé esemény bekovetkezésétél szamitott 8 napon
beltl — kell benyuljtani. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa
esetén a biztositd annyiban mentesil a szolgaltatasi kotelezettség
teljesitése aldl, amennyiben emiatt a biztositasi esemény Iénye-
ges kortilményei kiderithetetlenekké valtak.

A biztositottat karenyhitési koételezettség terheli, ami abban all,
hogy baleseti sériilése esetén kérni kell az els6 akut ellatasat.
Barmilyen testi sériilés bekovetkeztét kovetéen a biztositottnak a
lehetd legrovidebb idén bellil gyakorlé szakorvoshoz kell fordulnia
és karenyhitési kotelezettségébdl adéddan annak orvosi tanacsait
koteles pontosan betartani. A biztosité nem felel6s azokért a
kovetkezményekért, amelyek a biztositottnak a biztositasi ese-
mény karos kovetkezményei elharitasara, illetve enyhitésére
vonatkozé kotelezettségeinek elmulasztasabol erednek.

A biztosité altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizo-
nyitékot a biztositénak az altala meghatarozott formaban és tarta-
lommal kell benyujtani. A sziikséges dokumentumok beszerzésé-
nek és biztositohoz torténé eljuttatasédnak koltségeit a biztositd
nem tériti meg.

A karbejelentés soran benyujtandd dokumentumok:

Minden biztositasi szolgaltatas iranti igényhez be kell nyljtani a
biztositott :

a) TAJ kartyajanak,

b) személyi igazolvanyanak,
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c) lakcimkartyajanak masolatat,

d) a Szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyt kitoltve, a biztosi-
tasi esemény részletes leirasaval.

A Szolgéltatasi igénybejelentd nyomtatvanyhoz az alabbi doku-

mentumokat kell csatolni:

a) amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul
szolgald kortilménnyel kapcsolatban rendérségi, kozigazgatasi,
tlizvédelmi, munkavédelmi vagy méas hatésagi eljaras indult, az
eljaras soran keletkezett, illet6leg az eljaras anyaganak részét
képez6 iratok masolata (biinteté eljarasban és szabalysértési
eljarasban meghozott joger6s hatarozat csak abban az esetben,
ha az a karigény/szolgéltatasi igény benyljtasakor mar rendel-
kezésre all),

b) amennyiben készllt: ittassag illetve bdditd, kabité vagy hason-
|6 hatast kivaltoé szerek, toxikus anyagok hatasanak vizsgalata-
rél készlt orvosi irat,

c) kozlekedési baleset esetén a biztositott érvényes vezet6i enge-
délyének masolata, amennyiben a biztositott gépjarm vezet6-
jeként sértlt meg,

d) az els6, akut ellatast igazolé orvosi dokumentum masolata
(ennek hianyaban a biztosité nem teljesit baleseti szolgaltatast),

e) a korhazi zardjelentés(ek) masolata(i), az ambulans ellatasok
orvosi iratainak masolatai,

f) a kérhazi betegelladtds sorédn keletkezett iratok hitelt érdemld
masolata(i) a (fekvébetegként) korhazban toltott napok szamardl,

g) kulfoldon bekovetkezett balesetbiztositasi esemény esetén a
kulfoldi hatésag illetve egészségligyi intézmény altal kiallitott
okirat hiteles magyar forditasa,

h) a szolgéaltatas igénybevételére jogosult személy szdmlaszama,
illetve utalasi cime.

A biztosité szolgaltatasait a rendelkezésre allé legutolsd adatok-

nak megfelel6en nyuijtja.

A biztosit6 a szolgéltatasi igény elbirdlasahoz a becsatolt iratokat

ellendrizheti, illet6leg a bejelentett igény elbiralasaval 6sszefliggd

egyéb iratokat szerezhet be.

A biztositdé a szolgaltatasokat az igény elbirdlasahoz, illetve a

teljesitéshez sziikséges Osszes irat beérkezése utan, az utoljara

beérkezett irat kézhezvételétél szamitott 15 napon belil teljesiti.

A biztosité szolgaltatasait forintban a biztositott illetve a kedvez-

ményezett részére banki folydszamlara utalassal teljesiti, ameny-

nyiben rendelkezik folyészamlaval. Egyéb esetekben a biztositd
szolgéltatasait postai utalassal teljesiti.

Kizart kockazatok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a

biztositott halala, balesete:

a) kozvetleniil vagy kozvetve osszefiiggésben all harci esemény-
ben vagy mas haboris cselekményben valamely fél mellett
torténd aktiv részvétellel vagy az allam elleni biincselekmény-
ben valo részvétellel. Jelen feltételek szempontjabél habora-
nak mingsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott haboru, a
hatarvillongas, a felkelés, a forradalom, a zendiilés, kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhabori, idegen orszag
hatarozott céli hadicselekményei (pl. csak légi csapas vagy
csak tengeri akcié), kommandé tamadas, terrorcselekmény. (A
kommandé tamadas és a terrorcselekmény esetén nem ming-
siil haborus cselekményben valé aktiv részvételnek, ha a bizto-
sitott az aldozatok érdekében lép fel.) E szerzédés szerint
allam elleni biincselekmény az, amit a Biintet6 Torvénykonyv
annak mindsit, igy kiilondsen: lazadas, kémkedés, rombolas,

b) atomkarok (nuklearis hasadas vagy fizi6, nuklearis reakcio,
radioaktiv izotépok sugarzasa, ionizal6 vagy lézersugarzas,
valamint ezek szennyezése) folytan kovetkezik be,

c) alkoholos allapotaval, bédité-, kabité- vagy hasonlé hatast
kivalté szerek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres sze-
dése miatti fliggoségével osszefiiggésben kovetkezett be.

Jelen feltétel vonatkozasaban nem mindgsiil balesetnek:

a) a napsugarzas altal okozott égési sériilések, héguta,

b) a fagyasi sériilések,

c) az olyan balesetek kdvetkezményei, melyek betegségi el6zmé-
nyekbdl erednek; ideértve a biztositott olyan balesetét is,
amely pszichiatriai, neurotikus betegségével okozati dsszefiig-
gésben kovetkezett be,

d) a szokvanyos iziileti ficamok és alkati sajatossaghél adodé
iziileti szalag- gyengeség,

e) a foglalkozasi betegségi artalom kdovetkezményei,

f) a megemelés kovetkeztében kialakulé anatomiai elvaltozasok,

g) a biztositott dngyilkossaga vagy annak kisérlete miatt kialakulé
sériilés vagy halal még akkor is, ha azt a biztositott beszamita-
si képességének hianyaban kovette is el,

h) a baleset el6tt barmely okbdl mar karosodott beteg, sériilt vagy
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csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen sériilések késdbbi
kovetkezményei,

i) a testi sériiléssel nem jaré lelki sériilések,

j) a rovarcsipések;

k) minden olyan, a szervezet tamasztérendszerét érinté artalom,
melynek meglétére az adott baleseti esemény hivja fel a figyel-
met. (A degenerativ, ortopéd jellegii korképek tartoznak ide.),

1) a csotiikrozéssel végzett térdet érinté miitétek kovetkezménye-
iként kialakult maradandé egészségkarosodas,

m)olyan balesetek, melyek a biztositott igazolt (versenyzéi, spor-
toléi licence-szel, engedéllyel) sportoloként végzett sporttevé-
kenységével vannak okozati dsszefiiggésben.

A biztosité6 mentesiilése
A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetén
a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott koriilményt a biztosité a szerz6-
déskaotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi ese-
mény bekovetkeztében.

. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl abban az

esetben, ha a biztositott a karmegel6zési vagy karenyhitési kote-
lezettségét megszegi.

. A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, amennyiben

bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a biztositott szandé-

kos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6. A biztosita-

si eseményt sllyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell
tekinteni kiilonosen akkor, ha az a biztositott:

a) szandékosan elkovetett silyos biincselekménye folytan vagy
azzal osszefiiggésben,

b) alkoholfogyasztasaval, illet6leg ittas allapotaval kdzvetlen oko-
zati dsszefiiggésben,

c) bodité-, kabité- vagy mas hasonlé hatast kivalté szerek
fogyasztasa miatti allapotaval kozvetlen okozati osszefiiggés-
ben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fiiggosége folytan,

d) érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kozben,

e) ittas gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be, valamint a
d)-e) esetekben a mentesiilés feltétele még, hogy a biztositott
mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett.

Adatkezelés, biztositasi titok kdzos szabalyai

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhat6 kdvetkeztetés,
mely kapcsolatba hozhaté egy meghatéarozott (azonositott vagy
azonosithaté) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).
Ha a személyes adat egészségligyi allapotra, kéros szenvedélyre,
illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszabé-
lyok értelmében kilonleges adatnak mindésil, és kizarélag az
érintett frasos hozzajarulasa alapjan kezelhetdé. Az adatszolgélta-
tas dnkéntes, de egyes személyes adatok kdzlése nélkildzhetetlen
a biztositasi szerz6dés |étrejottéhez, teljesitéséhez.

A biztosité jogosult az Ugyfelek jogszerlien tudomasara jutott
adatait, ideértve a kiilénleges adatokat is az informaciés 6nren-
delkezési jogardl és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi
CXII. toérvény (Info toérvény) rendelkezései szerint, a biztositasi
tevékenységrél sz6ld 2014. évi LXXXVIII. térvényben (a tovabbi-
akban: Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni.

Az lgyfél egészségi allapotéaval 6sszefliggé adatokat a biztosité a
14.5. pontjaban meghatarozott célbdl, az egészségiigyi és a hoz-
zajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl
sz616 1997. évi XLVII. térvény alapjan kizarélag az érintett irasbe-
li hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosité jogosult a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szik-
séges — banktitoknak min6siilé — adatokat kezelni. Az adatok
tovabbitdsara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott médon, az
lgyfél, szamlatulajdonos hozzajarulasa alapjan kertlhet sor.

A biztosit6 a szerz6dd, biztositott illetve kedvezményezett szemé-
lyes adatait a biztositasi szerz6dés |étrejottével, nyilvantartasaval
és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével osszefliggésben vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb célbdl kezeli.

A biztosité a személyes — és azon belil a kilonleges — adatokat a
biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétar-
tam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesithetd. A biztosit6 a létre nem j6tt biztosita-
si szerz6désekkel kapcsolatban is csak addig kezelheti a tudoma-
sara jutott adatokat, amig a szerz6dés |étrejottének meghilsula-
saval kapcsolatban igény érvényesitheté. Telefonon torténd
panaszkezelés esetén a szolgaltatd és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikaciét a szolgéltaté hangfelvétellel rogziti, és a hangfel-
vételt 5 évig megbrzi. A biztositdé koteles térdlni minden olyan,
tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adat-
kezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett




12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezelésé-
hez nincs torvényi jogalap.
Az elhunyt személyhez kapcsol6dd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az irany-
adok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekinte-
tében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Az Ugyfél adatait kizarélag a biztosité erre feljogositott munkatar-
sai, megbizott biztositaskozvetit6i, illetve a biztosité részére
kilon szerz6dés keretében adatfeldolgozési- vagy kiszervezett
tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a
biztositoé altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik
végzéséhez sziikséges. A biztosito kotelezettséget vallal arra, hogy
megfelelé technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal rendelke-
zik, amely megval6sitja a biztositasi titok védelmét.
A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni és a
Bit. szerint biztositasi titokként kezelni. Biztositasi titok minden
olyan — minésitett adatot nem tartalmazé — a biztosité rendelke-
zésére all6 adat, mely a biztosité egyes Ugyfeleinek személyi
kortlményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval kotétt szerzédéseire vonatkozik.
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a
torvény masképp nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztosit6 tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mind-
azokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.
Amennyiben kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az
tgyfeleinek személyes adatat is tovabbitja a kiszervezett tevé-
kenységet végzé személyekhez, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végzé a biztositdé adatfeldolgozéjanak mindsil és titoktartasi
kotelezettség terheli. Adatfeldolgozasi tevékenységet kizarolag
erre iranyulé megbizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékeny-
ség keretében jogosultak harmadik személyek végezni.

A biztosit6 az érintett személyes (és kiilonleges) adatait, tovabbéa

biztositasi titoknak minésil6 adatait kizarélag az érintettél vagy

annak térvényes képvisel6jétdl kapott irdsos hozzajarulas alapjan
tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas

a Bit. altal felsorolt szervezetek szdmara jogszabaly alapjan vég-

zett megkeresés vagy kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése soran

torténik.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomoz6 hatdsaggal és
ligyészséggel,

c) blntetétgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, koz-

igazgatasi hatéarozatok birésagi felllvizsgalata soran eljaro

birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével tovabba a

végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval, a ter-

mészetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhi-
telez6vel, csaladi csédvédelmi szolgalattal, csaladi vagyonfeli-
gyelbvel, birésaggal,

a hagyatéki ligyben eljaré kézjegyzével, tovabbé az altala kiren-

delt szakértdvel,

adéligyben, az adéhatosag felhivasara a biztositét térvényben

meghatéarozott kérben nyilatkozattételi, illetve biztositasi szer-

z6désbol ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrol torvény-
ben meghatarozott adatszolgéltatési kotelezettség esetén az
adohatosaggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatoésaggal,

i) az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) toérvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgdlati eszkozok alkalmazasara, titkos informaciogy(ijtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egyittbiztositas esetén a kocka-
zatvallalé biztositokkal,

I) az e toérvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetdé kotvény-
nyilvantarté szervvel,

m)az allomany-atruhazas keretében &tadasra ker(l6 biztositasi
szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapo-
déas rendelkezései szerint — az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziik-
séges adatok tekintetében, és az ezen egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kéartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti lrodaval, a levelezbvel, az
Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karren-
dezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozuti koz-
lekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6-
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12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

12.19.

kényvébél a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a kéarokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a
kénywvizsgaldi feladatok ellatashoz sziikséges adatok tekinte-
tében a konywvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli biz-
tositéd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszaba-
lyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszabdllyal — a harmadik orszégbeli biztositéval, biztositas-
kozvetitével,
a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkoérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéacio-
szabadsag Hatosaggal,
a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a kar-
esetek igazolasanak részletes szabdlyairél szélé miniszteri
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biz-
tositéval szemben,
ha az a)-j), n) és s) pontban megjelélt szerv vagy személy irasbe-
li megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jog-
alap igazolasanak min6sil az adat megismerésére jogosit6 jogsza-
balyi rendelkezés megjeldlése is.

A tovébbitott személyes adatokat — amennyiben a jogszabaly

méasként nem rendelkezik — az adattovébbitastél szamitott 5 év

elteltével, az tgyfél egészségi allapotéaval dsszefliggd adatok vagy
az Info. torvény szerint kiillénleges adatnak mindsiilé adatokesetén

20 év elteltével a biztosité koteles tordini.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az ligyészség tovabba az

ligyész jovahagyasaval a nyomoz6 hatésag irasbeli megkeresésére

akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdil
fel arra, hogy a biztositasi tgylet:

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitoszerrel valé visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal val6 visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbané-
anyaggal vagy robbantészerrel val6 visszaéléssel, |6fegyverrel
vagy l6szerrel valo visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetség-
ben vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtokla-
saval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének
elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal valé visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulaszta-
saval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy rob-
bantoészerrel vald visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel vald
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszerve-
zetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztosit6 az tgyfelet nem tajékoztathatja a nyomozd hatésag és

ligyészség, a nemzetbiztonsagi szolgalat, valamint a kilon tor-

vényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszko-
z6k alkalmazaséra, titkos informaci6 gy(jtésére felhatalmazott
szerv részére torténd adattovabbitasrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban

az esetben, ha a biztosit6 az Eurdpai Unié altal elrendelt pénziigyi

és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol szoél6 torvényben
meghatdarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartaséanak kotelezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha:

a) a magyar blinildozé szerv — nemzetkézi kotelezettségvallalas
alapjan kulfoldi blnildozé szerv irasbeli megkeresésének tel-
jesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak minésilé
adatot a biztositétol.

b) a pénziigyi informacids egységként miikodé hatésag a pénzmo-
sas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megaka-
dalyozasarol szol6 térvényben meghatarozott feladatkdérében
eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informéacios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi
titoknak min6ésiilé adatot a biztosit6tél.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a fellgyeleti
tevékenységhez szilkséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kulfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodas-
ban foglaltaknak,
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c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem minésilé
adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl széld
térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd

13.2.

A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket
csak akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban
juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatélyos, ha az a biztosit6-
hoz megérkezett.

adatatadas. 14.  Eléviilés
12.20.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a harma- Jelen szerz6désbél eredd biztositasi igények a biztositasi esemény
dik orszéagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik bekdvetkezésétsl szamitott 2 év utan eléviilnek.
orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténé adattovabbitas
abban az esetben: 15.  Alkalmazandé jog, eljaré birésagok
a) ha az tgyfél ahhoz irdsban hozzajarult, vagy Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelke-
b) ha — az lgyfél hozzajarulasanak hianyadban — az adattovabbi- zései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6désbél, valamint a
tasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitédk eldontésére az altala-
van és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének nos hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordul-
megfeleld szintje az Info tv. 8. § (2) bekezdésében meghataro- nak. Az eljarasok nyelve magyar.
zott barmely médon biztositott.
12.21. A biztositasi titoknak minésiil6 adatoknak masik tagallamba tor- 16.  Vitas kérdések rendezése
téné tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd adattovébbitasra 16.1. Aszerzéd6nek, a biztositottnak és a biztositénak mindent meg kell
vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni. tennie annak érdekében, hogy kozvetlen targyalasok Utjan rendez-
12.22.Az érintett a biztosité adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi zenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a
jogokkal élhet: szerz6dés keretében vagy a szerz6déssel kapcsolatban mertl fel.
a) tajékoztatas kérése, 16.2. A biztosité szolgéltatasaval kapcsolatban felmertlt panaszokat a
b) helyesbités, biztosito részére kell bejelenteni
c) torlés, a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhet6ségen:
d) zérolas, UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
e) nyilvanossagra hozatal. (1082 Budapest, Baross u. 1., tel.: (+36-1) 486-4343)
12.23. Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele a leend6 tigyfél orvo- b) személyesen az aldbbi cimen:
si vizsgalata, akkor az Ugyfél az elvégzett vizsgélatok eredménye- UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Kézponti Ugyfél-
it az egészségligyr6l szol6 1997. évi CLIV. torvény értelmében az szolgdlati Iroda (1134 Budapest, Vaci at 33.)
egészségligyi szolgaltatéonal ismerheti meg. c) A biztosité a szerzédéskotést kovetben fenti elérhetéségeinek
12.24.Az Info térvény értelmében a jogszabalyban meghatérozott ese- valtozésat az internetes honlapjan (www.unionbiztosito.hu)
tekben az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. kozéteszi.
A biztositd, mint adatkezel6 koteles a bejelentéseket a torvény 16.3. A biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
el6irasa szerint kivizsgalni és a kérelmez6t irdasban tajékoztatni. allaspontjat a panasz kozlését koéveté harminc napon belll meg-
Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezelével szemben kuldi az tgyfélnek.
birésaghoz fordulhat. A biztosité, mint adatkezel6 koteles megté- 16.4. A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank
riteni az érintett igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes adat- (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;
kezeléssel, vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek kdzponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)
megszegésével okozta. 16.5. Jogok érvényesitésének egyéb féorumai
12.25.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal az adéha- Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyujtott panaszara
tosag felé torténé adatszolgaltatas a Magyarorszag Korménya és az adott valasszal nem ért egyet, lgy
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkézi adétigyi a) a Magyar Nemzeti Bankrol szol6 2013. évi CXXXIX. toérvény
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozés végrehajtasarol (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésé-
sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd nek kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
egyes torvények mddositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az adoé- és egyéb kozterhek- 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; helyi tarifaval hivhaté
kel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatési egylttmiikodés egyes kék szam: (+36-40) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu;
szabalyair6l sz6l16 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez. b) a szerz6dés l|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
12.26. A biztosité — a veszélykdzosség érdekeinek a megoévasa érdekében megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak jogha-
— a biztositasi szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése tasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzligyi
soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld Békéltet6 Testllet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztosité- Telefon: (+36-1) 489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a
hoz. A biztosit6 a szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti: 16.6. A biztositasi szerz6désbol eredé igények kozvetlenil birésagi Gton
a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd is érvényesithet6k. A panaszligyintézés nem helyettesiti a peres
adatait; eljarast.
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazat-
tal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;
c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi élet-, UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
baleset-, betegségbiztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;
d) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés megkotésével
kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges ada-
tokat; és
e) a megkeresett biztositdnal megkotott szerzé6dés alapjan teljesi-
tend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz szlikséges
adatokat.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindésil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeres6 biztositd a megkeresés eredménye-
ként tudomasara jutott adatokat a Bit-ben meghatarozott idépon-
tig kezelheti. A biztosité a fentiek szerinti megkeresésrél, az
abban szerepl6 adatokrol, tovabba a megkeresés teljesitésérél az
érintett Ugyfelet évente legalabb egyszer értesiti, tovabbéa az tgy-
fél kérelmére az Info tv.-ben szabalyozott mdédon tajékoztatja.
13.  Jognyilatkozatok
13.1. A biztosité nyilatkozatait irasban juttatja el a szerz6dének illetve
a szolgaltatasi igény bejelentése esetén a biztositottnak az altaluk
megadott, és a biztosité altal ismert utolso értesitési cimre.
Hatalyos: 2016. januar 1-t6l Ny.sz.: U55125





