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I. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

Az Őrutasítás rendeltetéséből és hatályából eredően — a személy- és vagyonőrök általános 
feladatait, jogait és kötelezettségeit, továbbá a magatartásukat és a tiltott tevékenységekre vonatkozó 
általános érvényű előírásokat, és a nevesített szolgálati helyre vonatkozó sajátos (egyedi) 
rendelkezéseket tartalmazza. 

Az Őrutasítás rendeltetése 

Az Őrutasítás azzal a rendeltetéssel készült, hogy a személy- és vagyonőrök feladatait, jogait 

és kötelezettségeit általános érvénnyel szabályozza, a szolgálati feladatok a 2005. évi CXXXIII. 
törvényben előírtaknak megfelelően, szervezetten, szabályozottan és egységesen valósuljanak meg. 

Az Őrutasítás hatálya 

Pécsi Regionális Véradó Központ, 7624 Pécs, Pacsirta utca 3. szám alatti körbekerített 
objektumban szolgálatot teljesítő személy- és vagyonőrökre kötelező jelleggel érvényes.  

Hatálybalépés ideje 

A szolgáltatás megkezdésének napjával megegyező, 2022.11.04. 
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II. FELADAT VÉGREHAJTÁS 

 

A személy- és vagyonőröknek a Munkaköri leírásukban foglaltakon kívül jelen Őrutasítás szerint: 

- az előírt feladatokat végre kell hajtaniuk 

- a meghatározott jogokat gyakorolniuk szükséges 

- az ismertetett kötelezettségeket teljesíteniük kell 

A személy- és vagyonőröknek előírt általános jellegű és speciális feladatokat — a Munkaköri leírásban 
előírtakkal együtt — munkavállalói kötelességként kell végrehajtani. 

A személy- és vagyonőri szolgálat létszáma napi 1 fő. 

A személy- és vagyonőri szolgálat felállítási helye 7624 Pécs, Pécsi Regionális Véradó Központ 
körbekerített objektumban kialakított őrszolgálati helység. Terület nagysága 1474 m2 + udvar. 

Megközelíthetőség: főbejárat Pacsirta utca felőli kapu, Ifjúság útja felőli lépcsőfeljárón lehetséges.   

A személy- és vagyonőr szolgálati ideje: az év minden napján 07:00 órától másnap 07:00 óráig. 

A személy- és vagyonőr szolgálat öltözete, felszerelése 

Erre a munkavégzésre rendszeresített, évszaknak és időjárási viszonyoknak megfelelő 
változatú formaruha (fekete vagy sötét nadrág, póló „Security” felirattal, fekete pulóver). Az öltözet 
kiegészítőjeként névvel ellátott azonosító kártya. A vagyonőr felszerelésként önvédelmi eszközt 
(gázspray) tarthat magánál, melyeket csak jogos védelmi helyzetben, az arányosság elvének betartása 
mellett használhat, a 2005. évi CXXXIII. törvényben foglaltak szerint. A szolgálat ellátáshoz 
rendszeresítve van elemlámpa, szolgálati mobiltelefon. 

A személy- és vagyonőr munkavégzéséhez szükséges/kitöltendő szolgálati okmányok, 

nyilvántartások 

− Vagyonőri igazolvány (+különbözeti vizsga, vagy annak másolat) 
− Személyi igazolvány 

− Névvel ellátott azonosító kártya 

− Őrutasítás 

− Szolgálati eseménynapló 

− Jegyzőkönyv 

− Munkaidő nyilvántartó lap 

− Kulcsnyilvántartó 

− Megbízó által biztosított okmányok 

(tűzjelzőrendszer nyilvántartónapló, telefonszámok jegyzéke, jogosultsági jogkörök jegyzéke, 

stb.)  
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III. TERÜLETRE VONATKOZÓ SPECIFIKÁCIÓ 

 

A szolgálatot ellátó személy-és vagyonőr köteles a tényleges szolgálati idő kezdete előtt 15 
perccel szolgálati helyén megjelenni. Gondozott külsővel, a feladatok ellátására alkalmas, kipihent 
állapotban állhat szolgálatba. Minden esetben ügyeljen az ápoltságára, ruházatának és lábbelijének 
kifogástalan, tiszta állapotára. 

A szolgálatban lévő személy- és vagyonőr, a rendelkezésre álló erővel és eszközökkel köteles 
őrizni és védeni a Megbízó objektumát. 

A szolgálatot ellátó személy- és vagyonőr felelős az szolgálat folyamatos és szabályok szerinti 
ellátásáért, a szolgálati hely rendjéért, a berendezési tárgyak megóvásáért. A használatukba rendelt 
helyiségeket és eszközöket kötelesek megóvni és rendeltetésszerűen, takarékosan használni. 

Felelős továbbá a biztonságtechnikai berendezések előírásszerű használatáért és azok 
figyeléséért. A vagyonőrök az objektumban csak az őrutasításban meghatározott szolgálati helyen és 
útvonalon tartózkodhatnak. 

  

A Pécsi Regionális Véradó Központ őrzésének végrehajtása során a vagyonőrök felelnek: 

· az őrszolgálat meghatározott időbeni és szabályok szerinti ellátásáért, 
· a látogatók rendjének biztosításáért, 
· a Házi rend betartásáért és betartatásáért 
· a szolgálatnak gondoskodnia kell arról, hogy illetéktelenek ne tartózkodjanak a területen. 

 

Feladatellátás 

· érkezők figyelmének felhívása a bejáratnál kifüggesztett előírásokra 

· donorok tájékoztatása ügyfélfogadás idejéről, egyéb közérdekű információk nyújtása 

· belépői adatlap kitöltetése 

· kézfertőtlenítő kötelező használatának figyelmeztetése 

· üzenetek átvétele, továbbítása 

· ügyeletes OVSZ munkatársakkal való együttműködés, segítségnyújtás  

· anyag-és eszközszállítás felügyelete,  
· az objektumban és annak behatárolt környezetében észlelt hibák jelentése a Megbízó 
felé  

· szabálysértések, bűncselekmények megelőzése, ezek megakadályozásához az elvárható 
intézkedések megtétele  

· a területen belüli rendfenntartás, illetve a Megrendelő vagyoni érdekeinek védelme az 
esetlegesen előforduló garázda cselekmények szakszerű elhárításával a szükséges 
biztonsági intézkedések megtételével  
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Járőrtevékenység 

A meghatározott járőrtevékenység ellenőrzési céllal jött létre és így is végzendő. Éjszakai 

ellenőrzést az őr köteles végrehajtani a kijelölt útvonalon. Havária, erős természeti csapások esetén 
az őr felmentést kap az éjszakai járőrözés alól, ha a rendkívüli esemény beállta akadályozza 
járőrtevékenységének véghezvitelét. 

 

Besugárzó helyiség őrzésével kapcsolatos feladatellátás 

A 190/2011. (IX. 19.) Korm. Rendelet szerinti, valamint az OVSZ területileg hatályos Fizikai Védelmi 
Tervében előírt feladatok ellátása, melyek különösen az alábbiak: 

- besugárzó helyiségbe történő belépés monitoron történő nyomon követése 

- besugárzási tevékenység monitoron történő nyomon követése 

- rendkívüli esemény bekövetkeztekor a Védelmi Tervben szereplő illetékes szervek 
értesítése, a terület zárása, a kiürítés megkezdése 

Kulcskiadás rendje  

Az őrszolgálatnál lévő kulcsokat csak az Országos Vérellátó Szolgálat által jóváhagyott 
jogosult személyeknek adhatják ki, az arra megjelölt kulcsnyilvántartó dokumentum alapján, 
miután meggyőződtek a kulcsot felvenni szándékozó személy azonosságáról.  

További feladatok és tudnivalók 

Tűzjelző központ felügyelete, napi ellenőrzése, a jelzések kezelése, dokumentációk vezetése, 
szükség szerint a Katasztrófavédelem értesítése. Tűz esetén, a területen tartózkodó személyek 
biztonságos kimenekítésének megkezdése, biztosítása. 

Intézkedés a területen érvényben lévő biztonsági, tűzvédelmi előírások megsértése esetén, az 
ajánlatkérő által az adott területre érvényes szabályzatokban és esetleges további utasításokban előírtak 
szerint.  

A nyílászárói zártságának folyamatos ellenőrzése, az intézményvezető felé történő tájékoztatás. 
 

A térvilágítás és felesleges energiafogyasztás ellenőrzése, az intézményvezető által igényelt 
intézkedések megtétele. 

 

Műszaki meghibásodások észlelése és jelzése. 
 

A területen dolgozó vagyonőröket csak a megbízott cég és partnere által kijelölt személyek 
ellenőrizhetik, továbbá a Megbízó képviselői. 

A szolgálat ellátásával kapcsolatos, a területen történt eseményeket, a szolgálati naplóban 
folyamatosan rögzíteni köteles. 

Megbízó sérelmére elkövetett bűncselekmény esetén jogszabályi lehetőségek és a helyszíni 
körülmények mérlegelése alapján meg kell tenni minden elvárható intézkedést annak megszakítása, 
az esetleges kár csökkentése, az elkövető menekülésének megakadályozása érdekében. 

Az elkövető elfogása, vagy elmenekülése után biztosítani kell a helyszínt a nyomozó hatóság 
megérkezéséig, a nyomokat meg kell őrizni. Személyi sérülés esetén az elsősegélynyújtásban részt 
kell venni és a mentőket szükség esetén értesíteni kell. 
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Egyéb rendkívüli események (robbantás, tűz, vízbetörés, elemi csapás, baleset stb.) esetén a 
szükséges mértékig részt kell venni az élet- és vagyonmentésben, annak figyelembevételével, hogy 
az előírt biztonsági szint fenntartható legyen. 

Számításba kell venni annak lehetőségét is, hogy az eseményt azért idézték elő, hogy 
kedvezőbb feltételeket alakítsanak ki más súlyosabb bűncselekmény elkövetéséhez. Az eseményről 
soron kívül kell értesíteni a rendőrhatóságot, a Megbízó illetékes vezetőjét és a területi vezetőt. 

A szolgálat ellátása során a személy- és vagyonőr köteles kapcsolatot tartani a területi 
vezetővel. A személy- és vagyonőr kérjen és adjon tájékoztatást minden olyan kérdésben, mely a 
vagyonvédelmi feladatellátást hatékonyabbá teszi. 

A Megbízó és a Megbízott által előírt okmányokat és nyilvántartásokat folyamatosan 
köteles vezetni, és azokban rögzíteni a kért adatokat. 

Az Őrutasításban foglaltaktól eltérni, kizárólag abban az esetben lehet, ha a Megbízó 
képviselője más feladat ellátására utasítja. Amennyiben ez szóbeli intézkedésre történt, köteles a 
szolgálati eseménynaplóba rögzíteni röviden a kiadott intézkedés tartalmát és értesíteni a területi 
vezetőjét. A vagyonőrnek joga van megtagadni az utasítást, ha az életellenes, törvénybe ütközik, 
vagy a kért intézkedésekkel saját vagy mások testi épségét veszélyezteti. 

Részszabályozások 

- amennyiben jogosulatlan behatolást észlel, köteles az Őrutasításban meghatározott 
személyeket, hatóságokat értesíteni, a szükséges intézkedéseket megtenni, 

- intézkedés a területen lévő biztonsági, tűzvédelmi előírások megsértése esetén a területre 

érvényes szabályzatokban és esetleges további utasításokban előírtak szerint,  
- munkaidőben a területet megfelelő belépési jogosultsággal az alkalmazottak a szabályok 

betartásával látogathatják; munkaidő végeztével csak az léphet az épületbe, aki az erre 
vonatkozó jogosultságát igazolni tudja; 

- szolgálat átadással-átvétellel, az egyes szolgálati eseményekkel kapcsolatos dokumentálás 
vezetése, 

 

Megelőzendő, elhárítandó esetek 

Pl.: erőszakos behatolás; lopás, egyéb vagyon elleni cselekmények, közrend elleni 
cselekmények, valamint az irodák rendeltetésszerű működésének, az alkalmazottak 
munkavégzésének akadályoztatásának megelőzése. Minden olyan tevékenység megszüntetése, 
amely az objektum zavartalan működését befolyásolja, valamint minden olyan esemény megelőzése, 
megakadályozása, megszakítása, amely az élet-vagy vagyonbiztonságot sérti, fenyegeti. Szolgálati 
adminisztráció vezetése, Rendkívüli esemény bekövetkezésekor a szakhatóság, valamint a Megbízó 
által megadott személyek értesítése. 
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Kommunikáció szabályai 

Az őr munkavégzése során a megbízási helyen minden személlyel (intézményvezetővel, 
alkalmazottaival, donorokkal, látogatókkal, stb.) minden körülmények között köteles udvarias, 
előzékeny, magatartást tanúsítani! 

A biztonsági őr köteles a szolgálata alatt – illetve a megbízót, munkáltatót, fővállalkozót érintő 
információk tekintetében azon kívül is – kommunikációja során az alábbi szabályokat betartani: 

- minden esetben tömören, lényegre törően, közérthetően, kell fogalmazni, kommunikációjának 
udvarias és tisztelettudó hangnemben kell megnyilvánulnia 

- szolgálata során tudomására jutott szolgálati titkok, bizalmas információk és személyes 

adatokat csak a jogosult személyekkel közölhető 

- a szolgálatos őr lehetőleg ne keveredjen vitába senkivel, probléma esetén értesítse a helyi 
vezetőt és területi vezetőjét. 

Szolgálati kommunikáció során TILOS: 

- diszkriminatív vagy illetlen jelzőket, trágár kifejezéseket használni 
- magánvéleményt kinyilvánítani 
- megbízót, érkező vállalkozót, vezetőket, munkatársakat sértő módon nevezni, jellemezni, vagy 

olyan kifejezéseket használni, mely ronthatja ezek vagy ők megítéltetését, hírnevét, szolgálattal 
összefüggő adatokról, információkról illetéktelenek előtt beszélni. 

A szolgálatban lévő vagyonőr kulturáltan, de kellő határozottsággal szerezzenek érvényt a 

Megbízó által elhelyezett tiltó- vagy figyelmeztető felhívásoknak (kockázati adatlap kitöltése, 

kézfertőtlenítő használata, dohányzási szabályok betartása), melyek során különös gondossággal 

járjanak el, és kiemelt figyelmet fordítsanak az emberi jogok sérthetetlenségére. 

 

 

IV. A SZEMÉLY- ÉS VAGYONŐR EGYÉB KÖTELEZETTSÉGEI 

 

A szolgálatban levő biztonsági őrnek TILOS: 

 

- szolgálati helyét – szolgálati feladatai teljesítésén túl – vezetői engedély nélkül elhagyni 
- szolgálat befejezését követően a váltás megérkezése előtt a szolgálati helyet elhagyni 
- a szolgálati ideje alatt bárminemű olyan tevékenységet folytatni, mely elvonja figyelmét a 

szolgálati feladatok maradéktalan ellátásától 
- szolgálata során tudomására jutott adatokat, információkat illetéktelenek tudomására hozni 
- szolgálati telefont magán célra igénybe venni 
- meghatározott szolgálati öltözékén szolgálat ideje alatt meg nem engedett könnyítést 

alkalmazni. 

 

Jelentési kötelezettség 

Amennyiben a személy-és vagyonőr bármely okból eredően szolgálattételre nem tud 
megjelenni, azt az akadályoztatás időpontjában azonnal és minden lehetőséget felhasználva köteles 
jelenteni a területi vezetőjének. 
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A személy- és vagyonőr soron kívül köteles jelenteni a Megbízó- és a Megbízott illetékes 
vezetőinek minden olyan eseményt, tevékenységet és jelenséget, amely az őrzött terület biztonsági 
helyzetét, az eredményes őrzés-védelmet veszélyezteti. 

Azonnal köteles jelenteni a Megbízó illetve a Megbízott által kijelölt személyeknek a 

bűncselekményeket, így különösen a túszejtést. 

Robbanóanyag elhelyezését, vagy ezek kísérletét, a névtelen bejelentéseket és fenyegetéseket, 
az illetéktelen behatolást vagy annak kísérletét, a tüzet, robbantást, természeti katasztrófát, 
támadáselhárító eszköz alkalmazásával kapcsolatos eseményeket vagy azok elvesztését. Illetve 
hatóság megjelenését a területen (Rendőrség, Katasztrófavédelem). 

Ezen eseményekről a személy- és vagyonőr köteles írásbeli jelentést tenni, azokat szükség 
esetén fényképekkel kiegészíteni.  

 

Titoktartási kötelezettség 

A szolgálat ellátása során a személy- és vagyonőr tudomására jutott minden, a Megbízó és a 
Megbízott működésével kapcsolatos ismeret, tény, adat és információ bank-, üzleti-, szolgálati- 
adótitkot képez, azokat illetéktelen személyekkel nem közölheti, jogtalan előny vagy haszonszerzés 
céljából fel nem használhatja. 

A titoktartási kötelezettség megsértése büntetőjogi felelősségre vonást von maga után. 

Engedélykérési kötelezettség 

A személy- és vagyonőr a Megbízó őrzött objektumát szolgálati ideje alatt nem hagyhatja el, 
kivéve a személyét érintő közvetlen életveszéllyel fenyegető eseteket. 

Személyét érintő rendkívüli esetben csak a helyettesítés megszervezése után és területi vezetője 

engedélyével hagyhatja el szolgálati helyét. 

Étkezni, dohányozni az arra kijelölt helyen és időintervallumban engedélyezett. 
 

Együttműködési kötelezettség 

A személy- és vagyonőr szolgálatának ellátása során a szükséges mértékig és a kialakított 
rendszernek megfelelően köteles együttműködni a Megbízó utasításainak megfelelően a Megbízó 
alkalmazottaival, a Rendőrséggel, Tűzoltósággal, az Országos Katasztrófavédelmi Igazgatósággal, 
továbbá a Megbízó által meghatározott személyekkel. 

Jogszabály- és szolgálati információk ismerete 

A szolgálatot ellátó személy- és vagyonőrnek ismernie kell: 

- a 2005. évi CXXXIII. törvényt (Szakmai törvény) 
- az 1978. évi IV. tv. ( Btk.) jogos védelemre és végszükségre vonatkozó rendelkezéseit 
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- a 175/2003. évi (X.28.) Korm. rendelet a közbiztonságra különösen veszélyes eszközökről 
- a vonatkozó adatvédelmi, titokvédelmi előírásokat 
- a belső utasításokat/szabályokat 
- az őrzött terület biztonságtechnikai és műszaki üzemeltetéséhez szükséges alapvető 

információkat, a technikai berendezések leírásait és működtetési szabályait 
- a 28/2011. évi (IX.6.) BM rendelet az Országos Tűzvédelmi Szabályzatról 
- a tűz-és munkavédelem helyi szabályait, a Megbízó őrzés-védelemmel kapcsolatos illetékes 

vezetőjének telefonszámát 
- az őrzött területtel kapcsolatban intézkedésre jogosult vezetők nevét és telefonszámát 
- a szolgálati felettesének nevét, telefonszámát 
- a kórház területén dolgozó biztonsági szolgálat elérhetőségét 
- a helyi rendőrség, tűzoltóság, mentők és a főbb közműszolgáltatók (ügyeletének) telefonszámát 



Nevadasec Prémium Szolgáltató Kft. Prémium Szolgált
ŐRUTASÍTÁS 

Pécsi Regionális Véradó Központ területén teljesítő biztonsági szolgálat részére 

11 

V. MELLÉKLETEK 

1. számú melléklet 

A jogos védelem 

29. § (1) Nem büntethető, akinek a cselekménye a saját, illetőleg a mások személye, javai 
vagy közérdek ellen intézett, illetőleg ezeket közvetlenül fenyegető jogtalan támadás 
elhárításához szükséges. 

(2) Nem büntethető az sem, aki az elhárítás szükséges mértékét ijedtségből vagy menthető 
felindulásból túllépi. 

(3) A megtámadott nem köteles kitérni a jogtalan támadás elől. 
29/A. § Nem büntethető, aki a saját, illetőleg a mások személye vagy javai elleni jogtalan 

támadás megelőzéséhez szükséges védelmi eszközt alkalmaz, ha az az élet kioltására nem 
alkalmas, és annak folytán a jogtalan támadó szenved sérelmet, továbbá, ha a védekező a 
sérelem elkerülése érdekében mindent megtett, ami tőle az adott helyzetben elvárható volt. 

A végszükség 

30. § (1) Nem büntethető, aki a saját, illetőleg a mások személyét vagy javait közvetlen és 
másként el nem hárítható veszélyből menti, vagy a közérdek védelmében így jár el, feltéve, 
hogy a veszély előidézése nem róható a terhére, és a cselekménye kisebb sérelmet okoz, mint 
amelynek elhárítására törekedett. 

(2) Nem büntethető az sem, aki azért okoz akkora vagy nagyobb sérelmet, mint amelynek 

elhárítására törekedett, mert ijedtségből vagy menthető felindulásból képtelen felismerni a 
sérelem nagyságát. 

(3) A büntetés korlátlanul enyhíthető, ha az ijedtség vagy a menthető felindulás az 
elkövetőt korlátozza a sérelem nagyságának felismerésében. 

(4) Nem állapítható meg végszükség annak javára, akinek a veszély vállalása hivatásánál 
fogva kötelessége. 
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2. számú melléklet 

 
Fontosabb telefonszámok 

Általános segélykérő……………………………………….112 

Mentők……………………………………………………..104 
Tűzoltóság………………………………………………….105 

Rendőrség…………………………………………………..107 
 

Intézmény központi telefonszáma: 

+ 36 72 215 634 

 

Nevadasec Kft. részéről: 
+36 30 570 8837 

 

MCS Holdings Kft. részéről: 
+ 36 70 268 0658 
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Aláírásommal elfogadom az Őrutasításban foglaltakat, magamra nézve kötelező érvényűnek 
tekintem: 
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I. ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

Az Őrutasítás rendeltetéséből és hatályából eredően — a személy- és vagyonőrök általános 
feladatait, jogait és kötelezettségeit, továbbá a magatartásukat és a tiltott tevékenységekre vonatkozó 
általános érvényű előírásokat, és a nevesített szolgálati helyre vonatkozó sajátos (egyedi) 
rendelkezéseket tartalmazza. 

Az Őrutasítás rendeltetése 

Az Őrutasítás azzal a rendeltetéssel készült, hogy a személy- és vagyonőrök feladatait, jogait 

és kötelezettségeit általános érvénnyel szabályozza, a szolgálati feladatok a 2005. évi CXXXIII. 
törvényben előírtaknak megfelelően, szervezetten, szabályozottan és egységesen valósuljanak meg. 

Az Őrutasítás hatálya 

Szegedi Regionális Vérellátó Központ, 6722 Szeged, Honvéd tér 4. szám alatti körbekerített 
objektumban szolgálatot teljesítő személy- és vagyonőrökre kötelező jelleggel érvényes.  

Hatálybalépés ideje 

A szolgáltatás megkezdésének napjával megegyező, 2022.11.04. 
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II. FELADAT VÉGREHAJTÁS 

 

A személy- és vagyonőröknek a Munkaköri leírásukban foglaltakon kívül jelen Őrutasítás szerint: 

- az előírt feladatokat végre kell hajtaniuk 

- a meghatározott jogokat gyakorolniuk szükséges 

- az ismertetett kötelezettségeket teljesíteniük kell 

A személy- és vagyonőröknek előírt általános jellegű és speciális feladatokat — a Munkaköri leírásban 
előírtakkal együtt — munkavállalói kötelességként kell végrehajtani. 

A személy- és vagyonőri szolgálat létszáma napi 1 fő. 

A személy- és vagyonőri szolgálat felállítási helye 6722 Szeged, Szegedi Regionális Vérellátó Központ 
körbekerített objektumban kialakított őrszolgálati helység. Terület nagysága 1351 m2 + udvar. 
Főbejárat Földvári utca felőli személyi bejárat, Honvéd tér (Bódogh utca) felőli teherkapu bejárat.   

A személy- és vagyonőr szolgálati ideje: az év minden napján 06:00 órától másnap 06:00 óráig. 

A személy- és vagyonőr szolgálat öltözete, felszerelése 

Erre a munkavégzésre rendszeresített, évszaknak és időjárási viszonyoknak megfelelő 
változatú formaruha (fekete vagy sötét nadrág, póló „Security” felirattal, fekete pulóver). Az öltözet 
kiegészítőjeként névvel ellátott azonosító kártya. A vagyonőr felszerelésként önvédelmi eszközt 
(gázspray) tarthat magánál, melyeket csak jogos védelmi helyzetben, az arányosság elvének betartása 
mellett használhat, a 2005. évi CXXXIII. törvényben foglaltak szerint. A szolgálat ellátáshoz 
rendszeresítve van elemlámpa, szolgálati mobiltelefon. 

A személy- és vagyonőr munkavégzéséhez szükséges/kitöltendő szolgálati okmányok, 

nyilvántartások 

− Vagyonőri igazolvány (+különbözeti vizsga, vagy annak másolat) 
− Személyi igazolvány 

− Névvel ellátott azonosító kártya 

− Őrutasítás 

− Szolgálati eseménynapló 

− Jegyzőkönyv 

− Munkaidő nyilvántartó lap 

− Kulcsnyilvántartó 

− Megbízó által biztosított okmányok 

(tűzjelzőrendszer nyilvántartónapló, telefonszámok jegyzéke, jogosultsági jogkörök jegyzéke, 

stb.)  
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III. TERÜLETRE VONATKOZÓ SPECIFIKÁCIÓ 

 

A szolgálatot ellátó személy-és vagyonőr köteles a tényleges szolgálati idő kezdete előtt 15 
perccel szolgálati helyén megjelenni. Gondozott külsővel, a feladatok ellátására alkalmas, kipihent 
állapotban állhat szolgálatba. Minden esetben ügyeljen az ápoltságára, ruházatának és lábbelijének 
kifogástalan, tiszta állapotára. 

A szolgálatban lévő személy- és vagyonőr, a rendelkezésre álló erővel és eszközökkel köteles 
őrizni és védeni a Megbízó objektumát. 

A szolgálatot ellátó személy- és vagyonőr felelős az szolgálat folyamatos és szabályok szerinti 
ellátásáért, a szolgálati hely rendjéért, a berendezési tárgyak megóvásáért. A használatukba rendelt 
helyiségeket és eszközöket kötelesek megóvni és rendeltetésszerűen, takarékosan használni. 

Felelős továbbá a biztonságtechnikai berendezések előírásszerű használatáért és azok 
figyeléséért. A vagyonőrök az objektumban csak az őrutasításban meghatározott szolgálati helyen és 
útvonalon tartózkodhatnak. 

  

A Szegedi Regionális Vérellátó Központ őrzésének végrehajtása során a vagyonőrök felelnek: 

· az őrszolgálat meghatározott időbeni és szabályok szerinti ellátásáért, 
· a látogatók rendjének biztosításáért, 
· a Házi rend betartásáért és betartatásáért 
· a szolgálatnak gondoskodnia kell arról, hogy illetéktelenek ne tartózkodjanak a területen. 

 

Feladatellátás 

· érkezők figyelmének felhívása a bejáratnál kifüggesztett előírásokra 

· donorok tájékoztatása ügyfélfogadás idejéről, egyéb közérdekű információk nyújtása 

· belépői adatlap kitöltetése 

· kézfertőtlenítő kötelező használatának figyelmeztetése 

· üzenetek átvétele, továbbítása 

· ügyeletes OVSZ munkatársakkal való együttműködés, segítségnyújtás  

· anyag-és eszközszállítás felügyelete,  
· az objektumban és annak behatárolt környezetében észlelt hibák jelentése a Megbízó 
felé  

· szabálysértések, bűncselekmények megelőzése, ezek megakadályozásához az elvárható 
intézkedések megtétele  

· a területen belüli rendfenntartás, illetve a Megrendelő vagyoni érdekeinek védelme az 
esetlegesen előforduló garázda cselekmények szakszerű elhárításával a szükséges 
biztonsági intézkedések megtételével  
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Járőrtevékenység 

A meghatározott járőrtevékenység ellenőrzési céllal jött létre és így is végzendő. Éjszakai 

ellenőrzést az őr köteles végrehajtani a kijelölt útvonalon. Havária, erős természeti csapások esetén 
az őr felmentést kap az éjszakai járőrözés alól, ha a rendkívüli esemény beállta akadályozza 
járőrtevékenységének véghezvitelét. 

 

Besugárzó helyiség őrzésével kapcsolatos feladatellátás 

A 190/2011. (IX. 19.) Korm. Rendelet szerinti, valamint az OVSZ területileg hatályos Fizikai Védelmi 
Tervében előírt feladatok ellátása, melyek különösen az alábbiak: 

- besugárzó helyiségbe történő belépés monitoron történő nyomon követése 

- besugárzási tevékenység monitoron történő nyomon követése 

- rendkívüli esemény bekövetkeztekor a Védelmi Tervben szereplő illetékes szervek 
értesítése, a terület zárása, a kiürítés megkezdése 

Kulcskiadás rendje  

Az őrszolgálatnál lévő kulcsokat csak az Országos Vérellátó Szolgálat által jóváhagyott 
jogosult személyeknek adhatják ki, az arra megjelölt kulcsnyilvántartó dokumentum alapján, 
miután meggyőződtek a kulcsot felvenni szándékozó személy azonosságáról.  

További feladatok és tudnivalók 

Tűzjelző központ felügyelete, napi ellenőrzése, a jelzések kezelése, dokumentációk vezetése, 
szükség szerint a Katasztrófavédelem értesítése. Tűz esetén, a területen tartózkodó személyek 
biztonságos kimenekítésének megkezdése, biztosítása. 

Intézkedés a területen érvényben lévő biztonsági, tűzvédelmi előírások megsértése esetén, az 
ajánlatkérő által az adott területre érvényes szabályzatokban és esetleges további utasításokban előírtak 
szerint.  

A nyílászárói zártságának folyamatos ellenőrzése, az intézményvezető felé történő tájékoztatás. 
 

A térvilágítás és felesleges energiafogyasztás ellenőrzése, az intézményvezető által igényelt 
intézkedések megtétele. 

 

Műszaki meghibásodások észlelése és jelzése. 
 

A területen dolgozó vagyonőröket csak a megbízott cég és partnere által kijelölt személyek 
ellenőrizhetik, továbbá a Megbízó képviselői. 

A szolgálat ellátásával kapcsolatos, a területen történt eseményeket, a szolgálati naplóban 
folyamatosan rögzíteni köteles. 

Megbízó sérelmére elkövetett bűncselekmény esetén jogszabályi lehetőségek és a helyszíni 
körülmények mérlegelése alapján meg kell tenni minden elvárható intézkedést annak megszakítása, 
az esetleges kár csökkentése, az elkövető menekülésének megakadályozása érdekében. 

Az elkövető elfogása, vagy elmenekülése után biztosítani kell a helyszínt a nyomozó hatóság 
megérkezéséig, a nyomokat meg kell őrizni. Személyi sérülés esetén az elsősegélynyújtásban részt 
kell venni és a mentőket szükség esetén értesíteni kell. 
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Egyéb rendkívüli események (robbantás, tűz, vízbetörés, elemi csapás, baleset stb.) esetén a 
szükséges mértékig részt kell venni az élet- és vagyonmentésben, annak figyelembevételével, hogy 
az előírt biztonsági szint fenntartható legyen. 

Számításba kell venni annak lehetőségét is, hogy az eseményt azért idézték elő, hogy 
kedvezőbb feltételeket alakítsanak ki más súlyosabb bűncselekmény elkövetéséhez. Az eseményről 
soron kívül kell értesíteni a rendőrhatóságot, a Megbízó illetékes vezetőjét és a területi vezetőt. 

A szolgálat ellátása során a személy- és vagyonőr köteles kapcsolatot tartani a területi 
vezetővel. A személy- és vagyonőr kérjen és adjon tájékoztatást minden olyan kérdésben, mely a 
vagyonvédelmi feladatellátást hatékonyabbá teszi. 

A Megbízó és a Megbízott által előírt okmányokat és nyilvántartásokat folyamatosan 
köteles vezetni, és azokban rögzíteni a kért adatokat. 

Az Őrutasításban foglaltaktól eltérni, kizárólag abban az esetben lehet, ha a Megbízó 
képviselője más feladat ellátására utasítja. Amennyiben ez szóbeli intézkedésre történt, köteles a 
szolgálati eseménynaplóba rögzíteni röviden a kiadott intézkedés tartalmát és értesíteni a területi 
vezetőjét. A vagyonőrnek joga van megtagadni az utasítást, ha az életellenes, törvénybe ütközik, 
vagy a kért intézkedésekkel saját vagy mások testi épségét veszélyezteti. 

Részszabályozások 

- amennyiben jogosulatlan behatolást észlel, köteles az Őrutasításban meghatározott 
személyeket, hatóságokat értesíteni, a szükséges intézkedéseket megtenni, 

- intézkedés a területen lévő biztonsági, tűzvédelmi előírások megsértése esetén a területre 

érvényes szabályzatokban és esetleges további utasításokban előírtak szerint,  
- munkaidőben a területet megfelelő belépési jogosultsággal az alkalmazottak a szabályok 

betartásával látogathatják; munkaidő végeztével csak az léphet az épületbe, aki az erre 
vonatkozó jogosultságát igazolni tudja; 

- szolgálat átadással-átvétellel, az egyes szolgálati eseményekkel kapcsolatos dokumentálás 
vezetése, 

 

Megelőzendő, elhárítandó esetek 

Pl.: erőszakos behatolás; lopás, egyéb vagyon elleni cselekmények, közrend elleni 
cselekmények, valamint az irodák rendeltetésszerű működésének, az alkalmazottak 
munkavégzésének akadályoztatásának megelőzése. Minden olyan tevékenység megszüntetése, 
amely az objektum zavartalan működését befolyásolja, valamint minden olyan esemény megelőzése, 
megakadályozása, megszakítása, amely az élet-vagy vagyonbiztonságot sérti, fenyegeti. Szolgálati 
adminisztráció vezetése, Rendkívüli esemény bekövetkezésekor a szakhatóság, valamint a Megbízó 
által megadott személyek értesítése. 

 

 



 

Nevadasec Prémium Szolgáltató Kft.Prémium Szolgált
ŐRUTASÍTÁS 

Szegedi Regionális Vérellátó Központ területén teljesítő biztonsági szolgálat részére 

8 

Kommunikáció szabályai 

Az őr munkavégzése során a megbízási helyen minden személlyel (intézményvezetővel, 
alkalmazottaival, donorokkal, látogatókkal, stb.) minden körülmények között köteles udvarias, 
előzékeny, magatartást tanúsítani! 

A biztonsági őr köteles a szolgálata alatt – illetve a megbízót, munkáltatót, fővállalkozót érintő 
információk tekintetében azon kívül is – kommunikációja során az alábbi szabályokat betartani: 

- minden esetben tömören, lényegre törően, közérthetően, kell fogalmazni, kommunikációjának 
udvarias és tisztelettudó hangnemben kell megnyilvánulnia 

- szolgálata során tudomására jutott szolgálati titkok, bizalmas információk és személyes 
adatokat csak a jogosult személyekkel közölhető 

- a szolgálatos őr lehetőleg ne keveredjen vitába senkivel, probléma esetén értesítse a helyi 
vezetőt és területi vezetőjét. 

Szolgálati kommunikáció során TILOS: 

- diszkriminatív vagy illetlen jelzőket, trágár kifejezéseket használni 
- magánvéleményt kinyilvánítani 
- megbízót, érkező vállalkozót, vezetőket, munkatársakat sértő módon nevezni, jellemezni, vagy 

olyan kifejezéseket használni, mely ronthatja ezek vagy ők megítéltetését, hírnevét, szolgálattal 
összefüggő adatokról, információkról illetéktelenek előtt beszélni. 

A szolgálatban lévő vagyonőr kulturáltan, de kellő határozottsággal szerezzenek érvényt a 

Megbízó által elhelyezett tiltó- vagy figyelmeztető felhívásoknak (kockázati adatlap kitöltése, 

kézfertőtlenítő használata, dohányzási szabályok betartása), melyek során különös gondossággal 

járjanak el, és kiemelt figyelmet fordítsanak az emberi jogok sérthetetlenségére. 

 

 

IV. A SZEMÉLY- ÉS VAGYONŐR EGYÉB KÖTELEZETTSÉGEI 

 

A szolgálatban levő biztonsági őrnek TILOS: 

 

- szolgálati helyét – szolgálati feladatai teljesítésén túl – vezetői engedély nélkül elhagyni 
- szolgálat befejezését követően a váltás megérkezése előtt a szolgálati helyet elhagyni 
- a szolgálati ideje alatt bárminemű olyan tevékenységet folytatni, mely elvonja figyelmét a 

szolgálati feladatok maradéktalan ellátásától 
- szolgálata során tudomására jutott adatokat, információkat illetéktelenek tudomására hozni 
- szolgálati telefont magán célra igénybe venni 
- meghatározott szolgálati öltözékén szolgálat ideje alatt meg nem engedett könnyítést 

alkalmazni. 

 

Jelentési kötelezettség 

Amennyiben a személy-és vagyonőr bármely okból eredően szolgálattételre nem tud 
megjelenni, azt az akadályoztatás időpontjában azonnal és minden lehetőséget felhasználva köteles 
jelenteni a területi vezetőjének. 
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A személy- és vagyonőr soron kívül köteles jelenteni a Megbízó- és a Megbízott illetékes 
vezetőinek minden olyan eseményt, tevékenységet és jelenséget, amely az őrzött terület biztonsági 
helyzetét, az eredményes őrzés-védelmet veszélyezteti. 

Azonnal köteles jelenteni a Megbízó illetve a Megbízott által kijelölt személyeknek a 
bűncselekményeket, így különösen a túszejtést. 

Robbanóanyag elhelyezését, vagy ezek kísérletét, a névtelen bejelentéseket és fenyegetéseket, 
az illetéktelen behatolást vagy annak kísérletét, a tüzet, robbantást, természeti katasztrófát, 
támadáselhárító eszköz alkalmazásával kapcsolatos eseményeket vagy azok elvesztését. Illetve 
hatóság megjelenését a területen (Rendőrség, Katasztrófavédelem). 

Ezen eseményekről a személy- és vagyonőr köteles írásbeli jelentést tenni, azokat szükség 
esetén fényképekkel kiegészíteni.  

 

Titoktartási kötelezettség 

A szolgálat ellátása során a személy- és vagyonőr tudomására jutott minden, a Megbízó és a 
Megbízott működésével kapcsolatos ismeret, tény, adat és információ bank-, üzleti-, szolgálati- 
adótitkot képez, azokat illetéktelen személyekkel nem közölheti, jogtalan előny vagy haszonszerzés 
céljából fel nem használhatja. 

A titoktartási kötelezettség megsértése büntetőjogi felelősségre vonást von maga után. 

Engedélykérési kötelezettség 

A személy- és vagyonőr a Megbízó őrzött objektumát szolgálati ideje alatt nem hagyhatja el, 
kivéve a személyét érintő közvetlen életveszéllyel fenyegető eseteket. 

Személyét érintő rendkívüli esetben csak a helyettesítés megszervezése után és területi vezetője 

engedélyével hagyhatja el szolgálati helyét. 

Étkezni, dohányozni az arra kijelölt helyen és időintervallumban engedélyezett. 
 

Együttműködési kötelezettség 

A személy- és vagyonőr szolgálatának ellátása során a szükséges mértékig és a kialakított 
rendszernek megfelelően köteles együttműködni a Megbízó utasításainak megfelelően a Megbízó 
alkalmazottaival, a Rendőrséggel, Tűzoltósággal, az Országos Katasztrófavédelmi Igazgatósággal, 
továbbá a Megbízó által meghatározott személyekkel. 

Jogszabály- és szolgálati információk ismerete 

A szolgálatot ellátó személy- és vagyonőrnek ismernie kell: 

- a 2005. évi CXXXIII. törvényt (Szakmai törvény) 
- az 1978. évi IV. tv. ( Btk.) jogos védelemre és végszükségre vonatkozó rendelkezéseit 
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- a 175/2003. évi (X.28.) Korm. rendelet a közbiztonságra különösen veszélyes eszközökről 
- a vonatkozó adatvédelmi, titokvédelmi előírásokat 

- a belső utasításokat/szabályokat 
- az őrzött terület biztonságtechnikai és műszaki üzemeltetéséhez szükséges alapvető 

információkat, a technikai berendezések leírásait és működtetési szabályait 
- a 28/2011. évi (IX.6.) BM rendelet az Országos Tűzvédelmi Szabályzatról 
- a tűz-és munkavédelem helyi szabályait, a Megbízó őrzés-védelemmel kapcsolatos illetékes 

vezetőjének telefonszámát 
- az őrzött területtel kapcsolatban intézkedésre jogosult vezetők nevét és telefonszámát 
- a szolgálati felettesének nevét, telefonszámát 
- a kórház területén dolgozó biztonsági szolgálat elérhetőségét 
- a helyi rendőrség, tűzoltóság, mentők és a főbb közműszolgáltatók (ügyeletének) telefonszámát 
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V. MELLÉKLETEK 

1. számú melléklet 

A jogos védelem 

29. § (1) Nem büntethető, akinek a cselekménye a saját, illetőleg a mások személye, javai 
vagy közérdek ellen intézett, illetőleg ezeket közvetlenül fenyegető jogtalan támadás 
elhárításához szükséges. 

(2) Nem büntethető az sem, aki az elhárítás szükséges mértékét ijedtségből vagy menthető 
felindulásból túllépi. 

(3) A megtámadott nem köteles kitérni a jogtalan támadás elől. 
29/A. § Nem büntethető, aki a saját, illetőleg a mások személye vagy javai elleni jogtalan 

támadás megelőzéséhez szükséges védelmi eszközt alkalmaz, ha az az élet kioltására nem 
alkalmas, és annak folytán a jogtalan támadó szenved sérelmet, továbbá, ha a védekező a 
sérelem elkerülése érdekében mindent megtett, ami tőle az adott helyzetben elvárható volt. 

A végszükség 

30. § (1) Nem büntethető, aki a saját, illetőleg a mások személyét vagy javait közvetlen és 
másként el nem hárítható veszélyből menti, vagy a közérdek védelmében így jár el, feltéve, 
hogy a veszély előidézése nem róható a terhére, és a cselekménye kisebb sérelmet okoz, mint 
amelynek elhárítására törekedett. 

(2) Nem büntethető az sem, aki azért okoz akkora vagy nagyobb sérelmet, mint amelynek 
elhárítására törekedett, mert ijedtségből vagy menthető felindulásból képtelen felismerni a 
sérelem nagyságát. 

(3) A büntetés korlátlanul enyhíthető, ha az ijedtség vagy a menthető felindulás az 
elkövetőt korlátozza a sérelem nagyságának felismerésében. 

(4) Nem állapítható meg végszükség annak javára, akinek a veszély vállalása hivatásánál 
fogva kötelessége. 
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2. számú melléklet 

 
Fontosabb telefonszámok 

Általános segélykérő……………………………………….112 

Mentők……………………………………………………..104 
Tűzoltóság………………………………………………….105 

Rendőrség…………………………………………………..107 
 

Intézmény központi telefonszáma: 

+ 36 62 315 080 

 

Nevadasec Kft. részéről: 
+36 30 570 8837 

 

MCS Holdings Kft. részéről: 
+ 36 70 268 0658 
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Aláírásommal elfogadom az Őrutasításban foglaltakat, magamra nézve kötelező érvényűnek 
tekintem: 
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Szegedi Regionális Vérellátó Központ 
6722 Szeged, Honvéd tér 4. 
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Végrehajtandó feladatok 

v A véradó állomás területére jogosan (vérszállító, szervizes, véradó) behajtó, beálló 
gépkocsik ki- és belépésének rögzítése gépjármű nyilvántartásba. 

 

v A véradó állomás épületébe jogosan belépő személy ki- és belépésének rögzítése 
látogató nyilvántartásba, továbbiakban értesíteni azt a véradó állomáson dolgozó 
személyt, akihez érkezett, mert önállóan nem közlekedhetnek az épületben. 

 

v Épület főbejáratának nyitása, zárása nyitva tartás időben (H, K, P: 7:00-14:00; 

SZ, CS: 10:00-18:00). 

 

v Kulcsok kiadása és visszavételezése, kulcsnyilvántartásba való rögzítés. 

 

v Irradiáló helyiség nyitása hangjelzésre (hosszan nyomva a gombot). 
 

v Tűzjelző rendszer grafikus kijelző kezelése felhasználói szinten. 

 

v Árnyékoló rendszer grafikus kijelzőjének kezelése. 

 

v Épületfelügyeleti rendszer grafikus kijelzőjének ellenőrzése szolgálat átadás-

átvételkor, esetleges hiba jelzéskor jelezni. 
 

v Veszélyes hulladék, szállítási azonosító kiadása (szállító e-maiben küldi a 
szállítmány azonosítót, amit a tároló kulcsával együtt kell kiadni). 

 

v  Gépkocsi behajtó, nagykapu távirányítóval való irányítása. 

 

v Kamera rendszer figyelése. 

 

v Véradás során jelentkező agresszív személyekkel szembeni fellépés a dolgozók 
biztonsága érdekében, szükség esetén rendőrség hívása. 

 


